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MOT DU DIRECTEUR  
DE LA SÉCURITÉ INCENDIE  

 

C’est avec une grande fierté que je vous présente le rapport d’activité de 
la Direction de la sécurité incendie pour les années 2023 et 2024. 

Conforme à l’article 35 de la Loi sur la sécurité incendie (S-3.4), ce 
rapport témoigne deux années marquées par d’importants défis, mais 
aussi par de nombreuses réussites et réalisations significatives. 

Nos interventions, nos efforts soutenus en matière de recrutement et de 
formation, ainsi que le maintien des compétences de nos équipes 
illustrent notre engagement à offrir un service optimal à la population. 
Malgré les fluctuations dans nos effectifs et une année 2023 plus difficile, 
le dévouement et le professionnalisme de notre équipe ont permis, 
en 2024, un rattrapage des objectifs des différents programmes de 
prévention.  

La révision du schéma de couverture de risques, fondé sur l’analyse des 
interventions passées, des actions préventives et des temps d’intervention, nous a permis d’ajuster nos 
stratégies et d’optimiser nos ressources afin d’améliorer la sécurité globale de la population. Cette démarche 
assure un service adapté aux réalités de notre territoire. 

La prévention demeure une priorité essentielle, notamment en raison de l’étendue de notre territoire, des défis 
liés au recrutement et au vieillissement de la population. Pour intensifier nos efforts, nous avons bonifié notre 
programme de prévention et affiché des postes de préventionnistes-pompiers pour augmenter et diversifier nos 
activités de prévention sur l’ensemble du territoire. L’ajout d’une ressource dédiée aux secteurs plus éloignés 
permettra de rejoindre un plus grand nombre de citoyens et de mieux cibler nos actions préventives, notamment 
dans les zones où les délais d’intervention sont plus élevés. 

Par ailleurs, la mise en place, en fin d’année 2024, d’une équipe de garde composée de quatre pompiers à la 
caserne principale contribuera à réduire les délais d’intervention. Ces pompiers pourront partir immédiatement 
en situation d’urgence, ce qui favorisera un début d’extinction plus rapide et augmentera nos chances de limiter 
les dommages matériels. 

Le recrutement et la formation ont également été au cœur de nos préoccupations cette année. Attirer de 
nouveaux effectifs, particulièrement dans les quartiers situés en dehors de Rouyn-Noranda, a représenté un 
défi, mais nos efforts soutenus ont permis de maintenir une stabilité. 

En terminant, je tiens à remercier chaque membre de l’équipe pour sa contribution à notre mission. 

 

 

 

 

Stéphane Royer, directeur 

Direction de la sécurité incendie 
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EFFECTIFS 

Au 31 décembre 2024, la Direction de la sécurité incendie de la Ville de Rouyn-
Noranda comptait 117 pompiers répartis dans dix quartiers du territoire. Parmi 
ces effectifs, nous dénombrons 15 pompières (13 %) et 102 pompiers. Cette 
équipe comprend un directeur, 5 chefs aux opérations, 3 chefs de peloton, 3 
préventionnistes-pompiers, soit 12 membres de personnel permanent, ainsi que 
105 pompiers à temps partiel. Notez que les tableaux et graphiques ci-dessous 
incluent le personnel permanent. Les données montrent qu’il y a un chef aux 
opérations de plus qu’en 2023, ceci est dû au fait qu’un de nos chefs aux 
opérations a confirmé sa retraite et que nous avons jugé nécessaire de procéder 
à l’embauche de la relève avant son départ. Ainsi, au premier trimestre de 2025, 
l’équipe sera à nouveau composée de 4 chefs aux opérations et 4 chefs de 
peloton. 
 
Le tableau suivant démontre la variation du nombre de pompiers et d’officiers au 
cours des années 2022 à 2024 à la caserne principale (caserne 1).  
 

 

Caserne 1 
Quartier Noranda 

2022 2024 Variation 

Pompiers 49 50 +1 

Officiers (incluant lieutenants) 21 20 -1 

 
Afin d’assurer la relève des lieutenants, un plan de relève a été élaboré en 2024 et sera mis en œuvre à 
l’automne 2025. Ce plan permettra de combler les futurs départs à la retraite, tout en respectant les délais 
prescrits dans le règlement sur les conditions pour exercer au sein d’un service de sécurité incendie. Ce plan 
de relève permettra de lancer le programme Officier 1 à l’échelle régionale à Rouyn-Noranda.   
 
Le tableau suivant démontre le nombre de lieutenants dans chacune des casernes. Au cours des cinq 

prochaines années, 9 officiers, soit 30 % de nos effectifs, seront admissibles à la retraite. 

 
Rouyn-

Noranda 
Beaudry Évain Arntfield Montbeillard Bellecombe McWatters Cadillac Mont-Brun Cléricy 

13 2 3 0 1 0 2 1 1 0 

 

En 2024, l’âge moyen des pompiers était de 44,5 ans, le plus jeune étant âgé de 19 ans et le plus vieux 
de 77 ans. Les tableaux ci-dessous représentent l’âge des pompiers et le nombre d’années d’expérience de 
ceux-ci. Parmi les 42 pompiers qui ont 5 ans et moins d’expérience, 15 sont des recrues en formation pour 
l’obtention de la certification Pompier 1. 
 
 
 
 
 

Les pompières représentent  
13 % des effectifs 
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En ce qui concerne le nombre total de pompiers dans les casernes de quartiers, le graphique suivant démontre 

une stabilité, à l’exception du quartier de Beaudry, où les effectifs ont doublé depuis 2022. 
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NOMBRE DE POMPIERS PAR CASERNE

2022 2023 2024

Groupe d'âge 
Officiers et pompiers 

Nombre 

18 à 20 ans 1 

21 à 25 ans 8 

26 à 30 ans 10 

31 à 35 ans 8 

36 à 40 ans 16 

41 à 45 ans 27 

46 à 50 ans 12 

51 à 55 ans 13 

56 à 60 ans 9 

61 ans et plus 13 

Années d’expérience 
Officiers et pompiers 

Nombre 

0 à 5 ans 42 

6 à 10 ans 22 

11 à 15 ans 16 

16 à 20 ans 8 

21 à 25 ans 9 

26 à 30 ans 4 

31 à 35 ans 7 

36 ans et plus 9 
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Recrutement 
 
Au cours des neuf dernières années, les efforts de recrutement 

ont permis de maintenir les effectifs nécessaires pour la caserne 

principale (caserne 1) et la caserne d’Évain, avec 79 embauches 

pour 74 départs. Cette dynamique a donc assuré à ces casernes 

une certaine stabilité. 

Toutefois, malgré les efforts déployés au cours des dernières 
années afin d’attirer de la main-d’œuvre dans les quartiers situés 
à l’extérieur de la caserne principale, le recrutement demeure un 
défi majeur. Les casernes de Beaudry et McWatters ont connu 
une augmentation de leurs effectifs, mais la situation reste plus 
préoccupante à Montbeillard, Arntfield, Bellecombe, Cadillac, 
Mont-Brun et Cléricy. En particulier, la caserne d’Arntfield 
demeure sans effectif, ce qui souligne l'importance de poursuivre 
les efforts pour atteindre un minimum de quatre pompiers 
disponibles par secteur, garantissant ainsi une intervention rapide 
et efficace. 

Les difficultés de recrutement dans certains quartiers nous ont conduits à revoir notre stratégie. À cet effet, 
l’équipe de prévention sera augmentée et elle passera de trois préventionnistes-pompiers à sept. Cette 
expansion permettra, entre autres, d’augmenter la présence dans les quartiers, d’intensifier les activités de 
prévention et de sensibilisation du public tout en assurant l’atteinte des objectifs du schéma de couverture de 
risques. Dans un contexte de pénurie de main-d’œuvre, ces résultats témoignent de l’attractivité de notre 
organisation. 

Le tableau suivant représente la variation par caserne des embauches et des départs au cours 
des neuf dernières années, tous grades confondus. 
 
 

Variations embauches/départs de 2016 à 2024 

 
*Les données sont au 31 décembre 2024 

  

Rouyn-
Noranda 

Beaudry Évain Arntfield Montbeillard Bellecombe McWatters Cadillac Mont-Brun Cléricy 

67/58 8/6 12/16 0 6/7 3/2 8/6 2/6 3/2 6/5 
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Reconnaissance 
 

Le 21 novembre 2023, la Ville de Rouyn-Noranda a tenu une soirée de reconnaissance au Théâtre du cuivre 

pour honorer ses pompières et pompiers. L’événement, marqué par la présence de l’honorable J. Michel Doyon, 

lieutenant-gouverneur du Québec, de la mairesse Diane Dallaire et de Stephen Valade, directeur général de 

l’École nationale des pompiers du Québec, a rassemblé près de 80 membres du service accompagnés de leurs 

proches. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plus de 150 diplômes ont été remis à une quarantaine de pompiers, en 

plus d’une cinquantaine d’épinglettes soulignant leurs années de 

service. Le lieutenant-gouverneur a décerné huit médailles pour 

services distingués, tandis que onze pompiers ont reçu des barrettes 

reconnaissant leurs 30, 40 et même 50 ans d’engagement. 

Les dignitaires ont unanimement salué le courage et le dévouement du 

personnel, rappelant que leur travail est essentiel à la sécurité des 

citoyens. Face au succès de cette initiative et à l’importance de valoriser 

ces efforts, la tenue d’une nouvelle édition à l’automne 2025 s’impose.  
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FORMATION ET MAINTIEN DES COMPÉTENCES 

 

Formation  
 
Le développement des compétences de nos pompiers est essentiel pour garantir un service de qualité et une 

réponse efficace aux situations d’urgence. C’est pourquoi nous investissons continuellement dans leur 

formation, via les programmes de l’École nationale des pompiers du Québec (ENPQ) et des instructeurs qualifiés 

au sein de notre organisation. 

Au cours des deux dernières années, nous avons accompagné de nombreux pompiers dans leur progression 
professionnelle en les soutenant dans la réussite des formations de l’ENPQ. Ces formations leur ont permis 
d’acquérir des compétences, tant pour répondre aux exigences réglementaires que pour se perfectionner dans 
des domaines spécialisés. 

L’ENPQ propose des formations menant à des qualifications professionnelles reconnues, conformes à la 
réglementation en vigueur. En plus des formations de base, elle offre des spécialisations permettant aux 
pompiers d’élargir leur expertise et de se préparer à des interventions spécifiques. Chaque participant ayant 
complété une formation avec succès reçoit une attestation officielle. 

L’ENPQ collabore également avec plusieurs partenaires pour offrir des formations adaptées aux besoins des 
services d’incendie. L’amélioration continue des compétences de nos pompiers est un engagement fondamental 
pour assurer leur sécurité et celle de la population. 

Dans le respect de notre programme de formation et de maintien des compétences, nous continuerons à soutenir 
leur développement en leur offrant des occasions d’apprentissage adaptées aux réalités du terrain. 
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Le tableau suivant montre le nombre de pompiers ayant réussi les formations avec succès au cours des 

années 2023 et 2024 et qui sont toujours à l’emploi du service. 

 

 

 

  

Formation Organisme 

Nombre de 
pompiers ayant 

réussi Commentaires 

2023 2024 

Pompier 1 ENPQ 6 
 
7 
 

 

Pompier 2 ENPQ 9 0  

Prévention des impacts 
psychologiques 

ENPQ 10 24  

Désincarcération ENPQ 1 3  

Opérateur d’autopompe ENPQ 3 6  

Opérateur véhicule d’élévation ENPQ 3 0  

Matières dangereuses opération ENPQ 6 8  

Autosauvetage ENPQ 5 7  

Espaces clos IPIQ 0 12  

Formation opérateurs Vérifications 
ULC - Mise à l’essai annuel  

ENPQ   
1 officier 
3 mécaniciens de la Ville de Rouyn-
Noranda 

Formation AEC en prévention Collège   
3 techniciens en prévention en 
développement 
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Maintien des compétences 
 
Dans un souci constant d’assurer une préparation optimale de nos intervenants, notre service incendie a 
poursuivi ses efforts dans le respect du programme de formation et de maintien des compétences des années 
2023 et 2024. 

Ces activités ont permis de maintenir à jour les habiletés de notre personnel concernant les diverses facettes 
de l’intervention d’urgence, de la prévention et de la sécurité opérationnelle. 

Conformément à notre engagement envers la rigueur professionnelle, notre programme d'entraînement s’appuie 
sur le canevas proposé par l’École nationale des pompiers du Québec (ENPQ) ainsi que sur les exigences de 
la norme NFPA 1500. Ce cadre de référence garantit que les contenus abordés sont à la fois pertinents, actuels 
et adaptés aux réalités de notre territoire. 

Les activités réalisées en 2023 et en 2024 sont présentées dans le tableau de la page suivante.  
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Maintien des compétences 
prévu début d’année 

Personnel ciblé 

Nbre de 
personnes 

admissibles 

Nbre de 
personnes ayant 

effectué 
l’entrainement 

Commentaires 

2023 2024 2023 2024 

Conduite de véhicule d’urgence, 
hors route, motoneige et remorque 

Effectif sur les quarts 
et dans les quartiers 

118 118 85 85  

Véhicule d’élévation 
Opérateur véhicule  
d’élévation 

29 29 0 0 
Le programme est en révision. 
Le personnel se pratique sur 
les quarts de travail. 

Conduite de bateau  
(sauvetage nautique) 

Équipe spécialisée 11 11 11 11  

Opération de pompe Opérateur de pompe 107 107 82 82  

Alimentation en eau Pompier 1 et 2  95 S.O. 62 S.O. Entrainement 2023 seulement 

Chargement de tuyaux Pompier 1 et 2 63 S.O. 47 S.O. Entrainement 2023 seulement 

Appareil respiratoire autonome Pompier 1 et 2, officier 65 88 46 52 Entrainement 2023 seulement 

Appareil respiratoire (mise à 
niveau) 

Pompier 1 et 2, officier 95 - 66 - 
Acquisition de nouveaux 
appareils en 2023 

Application de mousse Pompier 2 63 - 26 - Entrainement 2023 seulement 

Premier répondant 
Équipe spécialisée 
Pompier dans les 
quartiers 

27 25 25 21  

Échelle portative Pompier 1 et 2 - 61 - 49 Entrainement 2024 seulement 

SOPFEU 
 (Intervention feu de végétaux) 

Pompier 1 et 2, officier - 88 - 76 Entrainement 2024 seulement 

Utilisation de lance portative Pompier 1 et 2 - 61 - 54 Entrainement 2024 seulement 

Matière dangereuse opération Pompier 1 et 2 - 61 - 48 Entrainement 2024 seulement 

Désincarcération industrielle Pompier 2 - 47 - 38 Entrainement 2024 seulement 

Entrainement en piscine basé sur 
la formation INU-1 de la société de 
sauvetage du Québec 

Sauvetage nautique - 25 - 17 Entrainement 2024 seulement 

Conférence Alain Rancourt  
Tactique d’intervention et gestion 
de l’intervention 

 63 - 56 -  

Conférence Richard Lemieux 
Gestion du personnel en caserne  

 - 27 - 22 
Officiers à temps partiel et 
permanents seulement 

Simulation exercice d’urgence à 
l’aéroport 

 3 - 3 - 
2 chefs aux opérations 
1 chef de peloton  

Présentation Energir   
Intervention d’urgence réseau 
gazier 

 - 27 - 18  

Simulation intervention avec 
Cyanco 

 - 30 - 27 
Équipe spécialisée et officiers 
permanents  

Conférence Josée Querry 
Stress post-traumatique 

Tout le personnel, sous 
base volontaire 

- - - 71 
Les conjoints, conjointes 
étaient aussi invités. 

Espace clos 3 entrainements  Équipe spécialisée 64 64 40 40 

Pratique avec nouveaux 
équipements, révision des 
techniques de sauvetage avec 
simulation 

Sauvetage vertical  Équipe spécialisée 76 76 44 44 
Technique de descente, 
révision des procédures, 
cordage, montage et palan 

Matière dangereuse  
Scénario avec partenaire 

Équipe spécialisée 22 22 16 16 
Simulation déversement 
cyanure 
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PRÉVENTION ET ÉDUCATION DU PUBLIC 

Programme de prévention 
 
La Direction de la sécurité incendie (DSIRN) a maintenu et bonifié son programme de prévention à la fin de 
l’année 2023 et au début de l’année 2024. Cette révision visait à accroître la présence des pompiers dans les 
secteurs où les délais d’intervention sont plus élevés. 

Pour ce faire, une analyse des risques a été effectuée et nos données ont été mises à jour grâce à l’importation 
du rôle foncier dans notre logiciel de gestion incendie, en conformité avec le plan de mise en œuvre du schéma 
de couverture de risques. Cette démarche a permis de maintenir à jour notre connaissance du territoire et 
d’identifier les nouveaux risques, ce qui facilite la priorisation des interventions en matière de prévention. 

La fréquence des visites de conformité des avertisseurs de fumée est établie à trois ou six ans, selon la 
localisation des bâtiments et notre rapidité d’intervention. L’objectif a été revu afin de se conformer au Guide 
relatif à la planification des activités de prévention du ministère de la Sécurité publique (MSP), en assurant la 
vérification minimale requise pour qu’une visite soit jugée conforme. 

Le programme repose sur les deux méthodes prévues dans le guide, soit les visites en présentiel et 
l’autovérification. L’objectif annuel est de rejoindre 95 % des bâtiments ciblés. En 2024, 200 bâtiments n’ont pas 
été rejoints, soit parce qu’ils n’étaient pas accessibles, ou que les formulaires d’autovérification n’ont pas été 
retournés. 
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Le tableau suivant présente un bilan des principales activités réalisées dans le cadre du programme de 
prévention incendie pour les années 2023 et 2024, en comparaison avec les objectifs établis. 
 

 

 

 

 Objectif 
annuel 

Réalisations 
2023 

Réalisations 
2024 

Commentaire 

2023 2024 

Campagne annuelle  
des avertisseurs de 
fumée 

2700 4790 2083 4836 

Le programme a été révisé en 2024. 
L’objectif a été ajusté afin d’inclure 
différents modes d’inspection. En 
2024, 4 836 portes ont été rejointes, 
avec un taux de formulaires 
complétés de 71 %, que ce soit en 
présentiel ou par auto-inspection. 

Inspection des risques 
moyens 

218 214 243 269  

Inspection des risques 
élevés et très élevés 

149 147 150 147  

Exercice d’évacuation 
dans les résidences 
privées pour aînés 

9 9 9 8 

Un seul exercice d’évacuation n’a 
pas eu lieu en raison d’un 
changement de gestionnaire du 
bâtiment et de son refus de 
collaborer. 

Autre exercice 
d’évacuation 

S.O. 16 5 
Accompagnement d’entreprises ou 
de bâtiments publics. 

Activité portes ouvertes 
1 par 

caserne par 
année 

10 10 

L’ensemble s’est déroulé sur deux 
journées : une à la caserne principale 
et une dans les neuf casernes de 
quartiers. 

Éducation du public 
CPE/garderie/préscolaire 

S.O. 16 27  

Éducation du public et 
accompagnement des 
organisateurs 
d’évènements 

S.O. 136 129 

• 28 visites d’activités exécutées 
(Fête d’hiver, FME, Osisko en 
lumière, etc.) 

• 265 évènements commentés via la 
plateforme de demandes 
évènementielles de la Ville 

Émission de permis de 
brûlage 

S.O. 69 67  

Plan d’intervention 
préconçu 

20 6 9 17 

La révision de 67 plans existants 
complique l’atteinte des objectifs. Le 
programme de prévention prévoit 
maintenant 6 nouveaux plans 
annuels et une révision de 60 plans. 

Visite de caserne S.O. 2 26  

Plainte S.O. 15 9 Brûlage illégal ou d’autre nature 
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Dans le cadre de la campagne annuelle de vérification des avertisseurs de fumée, un total de 2 083 inspections 
a été réalisé en 2023, ce qui représente 77 % de l’objectif fixé. En 2024, à la suite de la révision du programme 
visant à inclure différents modes d’inspection, 4 790 résidences étaient ciblées. Notre équipe a surpassé cet 
objectif en rejoignant un total de 4 836 résidences. 
 

Les inspections des risques moyens ont été particulièrement performantes, atteignant plus de 105 % de l’objectif 

fixé sur deux ans. Ce dépassement permet de rattraper les écarts des années précédentes, où les cibles 

n’avaient pas été atteintes. En ce qui concerne les inspections des autres types de risques, les résultats 

demeurent stables, avec un taux de réalisation de 98,7 % et 100,7 % des objectifs respectifs. 

Globalement, les résultats démontrent un engagement marqué à atteindre les objectifs fixés, voire les dépasser, 

dans la majorité des activités du programme de prévention, avec une adaptation continue des pratiques selon 

les réalités organisationnelles et les besoins des citoyens. 

Tableau A1 : Classification des risques d’incendie 

Classification Description Type de bâtiment 

Risques faibles • Très petits bâtiments, très espacés 

• Bâtiments résidentiels, de 1 ou 2 
logements, de 1 ou 2 étages, détachés 

• Hangars, garages 

• Résidences unifamiliales détachées, de 1 
ou 2 logements, chalets, maisons mobiles, 
maisons de chambres de moins de 5 
personnes 

Risques moyens • Bâtiments d’au plus 3 étages et dont l’aire 
au sol est d’au plus 600 m2  

• Résidences unifamiliales attachées de 2 ou 
3 étages 

• Immeubles de 8 logements ou moins, 
maisons de chambres (5 à 9 chambres) 

• Établissements industriels du Groupe F, 
division 3 (ateliers, entrepôts, salles de 
vente, etc.) 

Risques élevés • Bâtiments dont l’aire au sol est de plus de 
600 m2 

• Bâtiments de 4 à 6 étages 

• Lieux où les occupants sont normalement 
aptes à évacuer 

• Lieux sans quantité significative de 
matières dangereuses 

• Établissements commerciaux 

• Établissements d’affaires 

• Immeubles de 9 logements ou plus, 
maisons de chambres (10 chambres ou 
plus), motels 

• Établissements industriels du Groupe F, 
division 2 (ateliers, garages de réparation, 
imprimeries, stations-service, etc.), 
bâtiments agricoles 

Risques très élevés • Bâtiments de plus de 6 étages ou 
présentant un risque élevé de conflagration 

• Lieux où les occupants ne peuvent évacuer 
d’eux-mêmes 

• Lieux impliquant une évacuation difficile en 
raison du nombre élevé d’occupants 

• Lieux où des matières dangereuses sont 
susceptibles de se retrouver 

• Lieux où l’impact d’un incendie est 
susceptible d’affecter le fonctionnement de 
la communauté. 

• Établissements d’affaires, édifices attenants 
dans de vieux quartiers 

• Hôpitaux, centres d’accueil, résidences 
supervisées, établissements de détention 

• Centres commerciaux de plus de 45 
magasins, hôtels, écoles, garderies, églises 

• Établissements industriels du Groupe F, 
division 1 (entrepôts de matières 
dangereuses, usines de peinture, usines de 
produits chimiques, meuneries, etc.) 

• Usines de traitement des eaux, installations 
portuaires 

Source : Orientation du ministre de la Sécurité publique en matière de sécurité incendie. 
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Analyse des incidents  
 
Chaque année, les conclusions tirées de la compilation des données issues de l’ensemble des interventions 

sont présentées dans les rapports d’activités de la DSIRN. Les analyses réalisées au cours des dernières 

années confirment que les principales causes d’incendie sur le territoire sont liées à la négligence ou 

l’imprudence (incluant les feux de cuisson), ainsi qu’à des défaillances électriques ou mécaniques. 

L’analyse des événements survenus en 2023 et 2024, à la suite de constats, a permis au Service des 

communications de la Ville de Rouyn-Noranda de concevoir une campagne publicitaire ciblée, axée sur la 

prévention des incendies attribuables à l’erreur humaine. 

En effet, 15 % des incendies recensés au cours de ces deux années ont été causés par des comportements 
humains inappropriés, comparativement à 9 % en 2022. Cette progression préoccupante a justifié le déploiement 
d’une campagne mettant l’accent sur la responsabilité individuelle en matière de sécurité incendie.  

Les slogans diffusés ont repris avec force ceux du ministère de la Sécurité publique : 
« Le premier responsable, c’est toi! », rappelant à chaque citoyen son rôle clé dans la prévention des incendies. 

 

Les campagnes ont été diffusées sur les réseaux sociaux de la Ville (Facebook et Instagram) ainsi qu’à la 
télévision. Les thématiques abordées incluaient notamment : 

• La prévention des fausses alarmes; 
• Le ramonage des cheminées; 
• L’installation et l’entretien des avertisseurs de fumée; 
• L’interdiction de jeter des mégots de cigarette dans les plates-bandes; 
• La surveillance lors de la cuisson des aliments; 
• La planification d’un point de rassemblement et d’un plan d’évacuation; 
• L’obtention d’un permis pour les brûlages. 

L’objectif de ces campagnes est de réduire les incendies liés à l’erreur humaine en incitant la population à 
adopter des comportements sécuritaires. En diffusant des messages clairs et des conseils pratiques, la Ville 
souhaite ainsi prévenir les incendies et limiter leurs conséquences potentielles. 
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INTERVENTIONS 

Le tableau ci-dessous présente les données comparatives du nombre d'appels reçus pour les 
années 2023 et 2024. On y observe une augmentation du nombre total d’appels, passant de 502 en 2023 à 539 
en 2024, soit une hausse de 7,4 % et de 14,6 %, si on compare avec 2022 où il y avait eu 470 appels. Parmi les 
appels de 2023, 102 ont nécessité la rédaction d’un rapport DSI (Déclaration de Sécurité incendie) comme 
l’exige le ministère de la Sécurité publique lorsqu’il y a présence de flamme, tandis qu’en 2024, 86 interventions 
ont exigé la déclaration au ministère de la Sécurité publique.   

Parmi les principales catégories ayant connu une hausse marquée, les interventions liées aux systèmes 
d’alarme en fonction sans incendie sont passées de 140 à 178 appels (+27 %), représentant environ 33 % du 
total des appels en 2024. Ensuite, les interventions pour risque électrique ont également connu une 
augmentation significative et sont passées de 44 à 60 appels (+36 %). L’assistance au citoyen, qui comprend 
des interventions tel qu’une inversion de fumée d’un poêle à bois, de la présence de vapeur d’eau dénoncée 
par un passant, une odeur étrange non reliée à une matière dangereuse, ou autres situations, a légèrement 
augmenté (de 35 à 42 appels). D’autres catégories ont connu une baisse, comme les accidents de la route, 
passant de 26 à 18 appels (-30 %) ainsi que les vérifications de feu extérieur, de 40 à 35 appels (-12,5 %).  
 
Ces données témoignent d’une évolution dans la nature des appels, avec une proportion importante liée à des 
déclenchements de système d’alarme sans présence réelle d’incendie. Cela souligne l’importance de renforcer 
la sensibilisation des citoyens. Finalement, bien que le volume global d'appels ait augmenté, une part 
significative demeure liée à des situations non urgentes. 

 

 

Nombre 
2023 

Nombre 
2024 

Code d'appel 

23 15 Sauvetage 

5 16 Feu de débris 

7 3 Feu de cheminée sans perte 

10 7 Intervention monoxyde de carbone 

16 22 Odeur suspecte 

13 10 Entraide autre service incendie (3 à Preissac et 13 à Rivière-Héva) ou service d’urgence 

30 19 Incendie de forêt ou de brousse 

17 25 Surchauffe 

16 23 Feu de véhicule (incluant deux propagations à des bâtiments) 

38 41 Intervention matière dangereuse 

40 35 Vérification feu extérieur 

26 18 Accident de la route 

35 42 Assistance au citoyen 

42 24 Incendie de bâtiment 

44 60 Intervention risque électrique 

140 178 Système d’alarme en fonction sans incendie 

502 539 Total 
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1041 interventions 2023-2024

Arntfield  (2%)

Beaudry (2%)

Bellecombe (1%)

Cadillac (4%)

Cléricy (2%)

Cloutier (1%)

D'Alembert (2%)

Destor (1%)

Évain (5%)

McWatters (4%)

Montbeillard (3%)

Mont-Brun (1%)

Rollet (1%)

Granada (5%)

Lac-Dufault (2%)

Rouyn (42%)

Noranda (21%)

TNO (0%)

Hors MRC (2%)

 

 
 
 
L’analyse de la répartition géographique des appels pour les années 2023 et 2024 met en lumière une forte 
concentration des interventions dans certains secteurs du territoire. Quatre quartiers se démarquent 
particulièrement : 
 

• Rouyn et Noranda se positionnent nettement en tête avec 63 % de l’ensemble des appels. Cette proportion 
élevée peut s’expliquer par sa densité de population, la concentration des bâtiments institutionnels et 
commerciaux, ainsi que par la présence d’un grand nombre de systèmes d’alarme. 
 

• Évain et Granada totalisent 10 % des appels, soit 5 % pour chacun de ces quartiers. Bien qu’il s’agisse d’un 
secteur plus résidentiel, on note une présence d’incidents variés, dont des alarmes, des vérifications et autres 
interventions. 

 
Ensemble, ces quatre quartiers comptabilisent 73 % de l’ensemble des appels enregistrés, ce qui justifie des 
stratégies ciblées en matière de prévention, de couverture opérationnelle et de gestion des ressources. 
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Ententes intermunicipales hors MRC - Optimisation de la réponse 
incendie 
 
Dans le but d’assurer une réponse plus rapide et efficace sur l’ensemble du territoire de notre municipalité, des 
ententes d’aide mutuelle ont été établies avec des services de sécurité incendie situés à l’extérieur de notre 
MRC. Ces ententes, conformes aux orientations ministérielles en sécurité incendie modifiées en 2024, visent à 
garantir que le service le plus apte à intervenir rapidement soit mobilisé, indépendamment des frontières 
administratives. Les ententes en vigueur en 2024 se renouvellent automatiquement d’année en année, à moins 
d’avis contraire. Le tableau ci-dessous présente les ententes actuellement actives ainsi que le nombre 
d’interventions réalisées en 2023 et 2024 par des services incendie hors MRC, lorsque ceux-ci étaient les plus 
rapides à intervenir. 

Quartiers de la  
Ville de Rouyn-

Noranda 

SSI hors MRC  

Preissac 
Rivière-

Héva 
Nédélec Rémigny 

Caserne 
Duparquet  

(SSI Ville LaSarre) 

Caserne Poularies  
(SSI Ville LaSarre) 

Ste-
Germaine-

Boulé 

Arntfield        

Beaudry        

Bellecombe        

Cadillac P P      

Cléricy        

Cloutier        

D’Alembert        

Destor     P P P 

Évain        

Granada        

Lac Dufault        

McWatters        

Montbeillard        

Mont-Brun        

Rouyn-Noranda        

Rollet   P En cours    

Ville de Rouyn-
Noranda 

E et P E et P E et P En cours E et P E et P E et P 

Légende 

E : Entente  

P : Protocole de déploiement dès l’appel initial en vigueur au centre secondaire de communication d’urgence – incendie 

Note : Si une municipalité dessert (fourniture de services ou en délégation de compétence) une municipalité d’une autre MRC, l’indiquer au tableau. 

Service incendie  
Nombre d’entraide sur notre territoire 

(2023) 
Nombre d’entraide sur notre territoire 

(2024) 

Preissac 6 15 

Rivière-Héva 5 8 

Nédélec 0 0 

Duparquet 0 0 

Poularies 0 0 

Sainte-Germaine-Boulé 0 0 
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Analyse des données sur les incendies de bâtiments – 2023 et 2024 

L’analyse des deux graphiques présentés permet de dégager des constats significatifs concernant les incendies 
de bâtiments sur le territoire de Rouyn-Noranda. On constate que 65 % des lieux d’origine des incendies à 
l’intérieur des espaces habitables prennent naissance dans la cuisine, ce qui en fait de loin l’endroit le plus à 
risque au sein des résidences. 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

4%

8%

65%

4%

11%

8%

Lieux d'origine des feux de bâtiments dans les espaces habitables 
(Total de 2023 à 2024)

Chambre à coucher (4%)

Salon, salle de séjour (8%)

Cuisine (65%)

Salle de bains (4%)

Lieu commercial, de service ou
institutionnel indéterminé (11%)

Autre lieu résidentiel (8%)
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Une analyse regroupée des causes liées directement ou indirectement à une erreur humaine (comprenant les 
incendies suspects, l’utilisation inadéquate d’une source de chaleur, l’utilisation inadéquate d’un matériau 
enflammé, la mauvaise utilisation d’un équipement et les erreurs humaines déclarées) totalise un pourcentage 
significatif de 53 %. 
 

 
 
En résumé, les principaux constats à retenir sont : 

• La forte prédominance des incendies en milieu résidentiel (82 %); 
• La concentration des départs de feu dans les cuisines (65 %); 
• L’impact considérable des comportements humains et des usages inadéquats (53 %). 

Ces constats doivent inspirer et orienter nos efforts en matière de prévention, de formation et de communication 
auprès de la population. Ils rappellent avec force l’importance de préserver nos foyers par des gestes simples, 
mais responsables, et de renforcer l’ancrage de la culture de sécurité incendie dans notre communauté. 

  

9%

4%

14%

29%
4%

11%

15%

14%

Causes probables des incendies de bâtiments 
2023 et 2024

Incendies  suspects (9%)

Utilisation inadéquate d’une source 
d’inflammation (4%)

Utilisation inadéquate du matériau
enflammé (14%)

Défaillance ou défectuosité mécanique
ou électrique (29%)

Défaut de conception, de construction ou 
d’installation (4%)

Mauvaise utilisation d’un équipement 
(11%)

Erreur humaine (15%)

Cause indéterminée (14%)
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Évolution des pertes matérielles liées aux incendies de bâtiments – 
2020 à 2024 
 

  
2020 2021 2022 2023 2024 

Perte du bâtiment 3 450 175 $ 1 746 308 $ 2 147 600 $ 2 237 100 $ 1 257 450 $ 

Perte du contenu 2 009 887 $ 932 404 $ 1 108 570 $ 1 477 775 $ 592 575 $ 

Perte extérieure 5 000 $ 0 $ 42 000 $ 13 500 $ 5 000 $ 

Total des pertes  5 465 062 $ 2 678 712 $ 3 298 170 $ 3 728 375 $ 1 855 025 $ 

Moyenne des pertes 
(Ensemble des incendies de 
bâtiments) 

118 806 $ 70 492 $ 73 293 $ 88 771 $ 77 293 $ 

Moyenne des pertes (Incendies 
de bâtiments avec pertes) 

136 627 $ 92 369 $ 89 140 $ 128 565 $ 88 335 $ 

Population 43 098  42 305  43 073  42 942  42 942  

Perte par habitant ($) 126,81 $ 63,32 $ 76,57 $ 86,82 $ 43,20 $ 

 

Entre 2020 et 2024, les pertes matérielles associées aux incendies de bâtiments ont connu des variations 
importantes. L’année 2020 demeure la plus coûteuse, avec des pertes totales excédant 5,4 millions de dollars. 
En comparaison, l’année 2024 affiche une diminution significative, avec des pertes se chiffrant à 3,5 millions de 
dollars. Toutefois, malgré cette amélioration globale, une hausse des pertes liées au contenu a été observée en 
2024, atteignant un montant de 592 575 $. Ce phénomène mérite une attention particulière, notamment en ce 
qui concerne la protection des biens à l’intérieur des bâtiments. 
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Un autre indicateur révélateur est la perte moyenne par habitant, qui est passée de 126,81 $ en 2020 à 43,20 $ 
en 2024. Cette baisse substantielle reflète les efforts soutenus en matière de prévention, d’inspection et 
d’intervention déployés au cours des dernières années. 

Finalement, les données démontrent une tendance encourageante à la réduction des pertes, mais rappellent 

également l’importance de maintenir et renforcer les mesures en place, en particulier celles visant la protection 

des contenus. Il est essentiel de poursuivre nos efforts de sensibilisation, d’inspection et d’interventions ciblées 

afin de préserver les acquis et continuer à réduire les impacts des incendies sur notre communauté. 

Force de frappe 
 

Nombre d’appels 
pour incendie de 

bâtiment 

Force de frappe 
admissible 

Force de frappe 
atteinte 

Pourcentage 
de la force 

de frappe atteinte 

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 

42 25 29 16 18 13 69 % 81 % 

67 45 31 75 % 

 

Analyse de la force de frappe – Incendies de bâtiments (2023 et 2024) 

Le tableau ci-dessus présente les données concernant l’atteinte de la force de frappe pour les incendies de 

bâtiments, soit le respect du nombre de pompiers requis dans les délais prescrits selon le schéma de couverture 

de risques. Pour être considérée admissible, l'intervention doit se situer dans les périmètres urbains des 

différents quartiers.  

Résumé des données  

- Nombre d’appels pour incendie de bâtiment : 42 (2023), 25 (2024); 
- Force de frappe admissible : 29 (2023), 16 (2024); 
- Force de frappe atteinte : 18 (2023), 13 (2024); 
- Pourcentage de la force de frappe atteinte : 69 % (2023), 81 % (2024). 
 
Analyse  

En 2023 et 2024, les raisons expliquant que la force de frappe n’a pas été atteinte concernent principalement : 

- La disponibilité des effectifs; 
- Un incendie déclaré et maîtrisé par le citoyen, demande de validation seulement; 
- Deux incendies en même temps; 
- Une mauvaise adresse communiquée par l’appelant. 
 
Il est à noter que malgré une baisse du nombre total d’appels en 2024, le pourcentage de force de frappe 
atteinte a progressé de 69 % à 81 %, démontrant une amélioration de l’efficience opérationnelle. 
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Système d’alarme en fonction sans incendie 
 
Lors de récidives, la réglementation municipale concernant les feux extérieurs et les systèmes d’alarme en 
fonction sans incendie permet au directeur de la sécurité incendie ou son représentant d’émettre des constats 
lors du non-respect des règlements. En 2023 et 2024, pour la même période, concernant les feux extérieurs, 
6 constats ont été émis par un représentant de la Direction de la sécurité incendie et 9 constats pour les fausses 
alarmes. 
 

Nombre de système d’alarme en fonction sans incendie 
 

2020 2021 2022 2023 2024 

157 155 136 156 200 
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Autres risques de sinistres (équipe de sauvetage technique) 
 
Parmi le personnel affecté au combat incendie, certains membres de la brigade sont formés pour répondre à 
différents types d’interventions spécialisées. Ces interventions exigent des connaissances, une expertise et des 
équipements spécialisés.  

Pour l’ensemble des services spécialisés, les ressources spécialisées sont déployées à partir de la caserne 1 du 
quartier Noranda. Il est à noter que le service est offert dans le meilleur délai possible en utilisant les ressources 
aptes à intervenir le plus rapidement sur les lieux de l’accident. 

Nature de l’appel 2021 2022 2023 2024 

Sauvetage en milieu isolé 19 7 13 7 

Sauvetage en espace clos 1 0 0 0 

Sauvetage en hauteur 2 0 1 1 

Sauvetage nautique ou sur glace 3 0 2 1 

Ascenseur N.D. N.D. 6 2 

Autres 2 2 1 3 

Total 27 9 23 14 

 

 

Description Quantité 
Quantité 
inspectée 

Commentaires 

Réservoirs de 55 000 
litres dans les 
quartiers 

7 7 
- Mise en place à l’automne 2021 d’un programme d’inspection sur 

l’étanchéité et l’accessibilité des réservoirs (printemps et automne); 
- Ajout d’un réservoir dans le quartier de Cloutier en 2024. 

Bornes sèche 1 1 

- En 2024, la réparation et la mise aux normes de la borne sèche 
dans le quartier de Rollet a permis d'améliorer significativement la 
capacité de pompage dans ce secteur. Cette action permet de 
renforcir les infrastructures en appui aux opérations en milieu rural 
et isolé, afin d’assurer une réponse rapide et efficace en cas 
d’incendie. 

Pompes portatives 6 6 - Essai de performance annuelle par une firme externe. 

Camions pompe-
citerne et autopompe 

14 14 

- Essai de performance et test routier par une firme externe (annuel); 
- Programme d’entretien préventif effectué par l’équipe de l’atelier 

mécanique de la Ville; 
- Remplacement d’une pompe citerne en 2024. 

Véhicules d’élévation 2 0 

- Programme d’entretien préventif effectué par l’équipe de l’atelier 
mécanique de la Ville; 

- Essai de performance et test routier par une firme externe (annuel); 
- Réception d’une échelle panier remise à neuf en 2023; 
- Inspection de conformité sur la partie élévation par une firme 

externe annuellement. 

Véhicules de 
transport 
d’équipement 

4 4 
- Programme d’entretien préventif effectué par l’équipe de l’atelier 

mécanique de la Ville; 
- Test routier par une firme externe. 

Camionnettes 5 5 
- Programme d’entretien préventif effectué par l’équipe de l’atelier 

mécanique de la Ville; 
- Remplacement d’une camionnette en 2023. 
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Description Quantité 
Quantité 
inspectée 

Commentaires 

Autres véhicules, hors route et 
nautiques 

6 6 
- Programme d’entretien préventif effectué par l’équipe de 

l’atelier mécanique de la Ville. 

Compresseur d’air respirable 1 1 - Vérification par une firme externe tous les 6 mois. 

Poteau incendie N.D. N.D. 
- Programme de vérification, d’inspection, d’essai et 

d’hivernation effectué par l’équipe des travaux publics. 

Échelles portatives 63 63 
- Vérification par une firme externe selon la norme NFPA 

1932 ed, 2015. 

Appareil respiratoire 103 103 

- Renouvellement de la flotte d’appareils respiratoires en 
2023 

- 90 appareils respiratoires MSA G1 
- 5 Rit Gag 
- 7 Hyp Air 
- Achat d’équipement pour test d’étanchéité 

Réservoirs d’air respirable 226 226 
- Inspection annuelle par une firme externe, renouvelés en 

2023. 

Habit de combat   

- Programme annuel d’entretien, de vérification et de 
réparation par une firme spécialisée; 

- Achat de 35 habits de combat en 2023 et de 12 en 2024, 
tel que prévu dans le plan de maintien et de 
renouvellement. 

Système de communication et 
de mobilisation 

  

- Vérification hebdomadaire, entretien annuel et sur 
demande des télécommunications par une firme externe, 
étude pour le projet de remplacement en cours par une 
firme externe. Remplacement de 100 piles et de 
microphones au besoin. 

Appareils de détection et de 
mesure (détecteur de gaz) 

5 5 
- Vérification hebdomadaire et calibration mensuelle à 

l’interne. 

Équipements de sauvetage   
- Vérification hebdomadaire et annuelle selon les fabrications 

du fabricant; 
- Remplacement des harnais en 2023. 

Équipements reliés à la 
désincarcération 

  
- Vérification par une firme externe tous les ans;  
- Remplacement en 2024 des cisailles, écarteur, vérin 

télescopique, achat de batteries et chargeurs.  

Autres équipements sur les 
véhicules d’intervention 

  - Prise d’inventaire et vérification hebdomadaire. 

Remplacement des cagoules, 
gants, chapeaux et bottes 

  
- Remplacement effectué selon le guide du fabricant ou au 

besoin. 

Décontamination des 
pompiers et des équipements 

  
- Achat de trousse de décontamination et d’équipement de 

protection. 

Boyaux   297 
- Inspections conformes à la norme NFPA; 
- Remplacement de 4 lances en 2024 

Entretien et vérification des 
DEA sur l’ensemble du 
territoire 

39 39 - Inspection trimestrielle 
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CONCLUSION 

Dans un souci constant d’améliorer la rapidité et l’efficacité des interventions, notre service a déployé des efforts 
considérables afin de se rapprocher des orientations ministérielles, notamment celles qui visent la présence 
de 10 pompiers en 10 minutes dans les périmètres urbains. Bien que l’étendue de notre territoire et les défis 
persistants de recrutement dans certains quartiers rendent cet objectif ambitieux, des mesures concrètes ont 
été mises en place pour réduire les délais de déploiement de la première équipe. 

L’ajout de personnel à la caserne principale, assurant la présence de quatre pompiers en tout temps, constitue 

une mesure palliative stratégique. Cette présence permet une première intervention plus rapide, en conformité 

avec les exigences relatives à une attaque initiale sécuritaire, tout en contribuant à améliorer notre pourcentage 

d’atteinte de la force de frappe. 

En parallèle, nous avons amorcé une analyse du déploiement par modulation, comme le permettent désormais 

les orientations révisées. Une demande de modification de notre schéma de couverture de risques sera 

nécessaire afin d’intégrer cette possibilité, dans les cas d’alertes provenant d’un système de détection sans 

autre indication d’incendie. 

La collaboration avec les services incendie hors MRC demeure essentielle pour pallier certains délais 

d’intervention et s’assurer de mobiliser la caserne la plus rapide. Toutefois, malgré ces ententes, il demeure tout 

de même difficile d’atteindre les cibles de 10 pompiers en 10 minutes ou de 8 pompiers en 15 minutes dans les 

secteurs non desservis par un réseau d’aqueduc comme le recommande les orientations ministérielles.  

Par ailleurs, une avancée majeure a été réalisée sur le plan de la prévention. Grâce à une analyse rigoureuse 

du temps requis pour mener l’ensemble des activités de prévention prévues, l’équipe de préventionnistes-

pompiers passera à 7 membres au courant de l’année 2025. Une ressource sera désormais affectée 

spécifiquement aux secteurs éloignés, ce qui renforce la portée de nos actions. Cette augmentation de personnel 

a également permis d’améliorer le temps de mobilisation de la première équipe, offrant ainsi un double avantage 

opérationnel et préventif pour nos quartiers. 

Enfin, bien que certaines cibles n’aient pu être atteintes dans les activités de prévention, des mesures de 

rattrapage ont été planifiées et sont en cours de réalisation. Le plan de mise en œuvre du schéma, bien qu’en 

attente d’attestation au moment de rédiger ce rapport, est respecté dans ses grandes lignes, et les années 2023 

et 2024 ont permis d’atteindre la majorité des objectifs fixés. 

C’est avec fierté et engagement que nous poursuivrons en 2025 notre mission de protection des citoyens, en 

misant sur une approche équilibrée entre la prévention, le temps d’intervention, la sécurité des opérations et 

l’optimisation des ressources. 


